Egészségbiztositasi
termekfejlesztés

Yo kihivasai
7z ; L7
El6zmények g CENERAT

Szolgéltatoi helyzet

* Lokalisan lehetett szerz6dni szolgaltatokkal, de orszagos ellatoi
hattér nem volt

Allami hozzaallas

Zavaros tulajdonviszonyok az egészsegugyben - tul
sok potencialis szerz6dé partner, kulonb6zd
elvarasokkal

Az egészségugyi szolgaltatok minéségbiztositasa nem
volt megoldva

S Az lakossagi igényt leginkabb megalapozé varolistak

csak az utébbi idében alakultak ki
A




A folyamat ....

GENERALL

Biztosité
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Kivezetés

‘ Eldzetes lleti terv

Otlegylites &5 kancepelds Megvaldsitas
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Bevezetes,

Eletidus elemzés

Feladalok:
1. Termékviszony a tervekhez képest -
seamokban

2 Termek éelgite dlemzés

3, Termék koriroling

4, Panasaok szima, kezelése

5. Jogszabilvaliozis kbvetés

. Fiaci kimyeazet és kenlurenciafigyeiés
7. gyfkomrminikicd utpud vizsgdlat
8. Markeling terméhra gyaboral halésa
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Termék definialas szempontjai

GENERALL

Biztosité

Termeék
szempont

Kockazat
menedzs-
ment
szempont

Tudasbazis
, Oktatas
szempont

Marketing,

szempont

Kontrolling,
statisztikai
szempont

Techno-
l6giai
szempont

Ugyfél
szempont

Ertékesitési
szempont

Folyamat
szempont

Jogi és

szaba-

lyozas
szempont

Pénziigyi
szempont




Ugyfél

= GENERAILI

Biztosité

El6zetes tapasztalatok
e Célcsoport
e Kutatas

e Cég v. maganszemély

Termeék

S GENERAILI

Biztosité

Szolgaltatasok kére

e Jaro vagy/és fekvd

e Szilrés

» Onrészek kore

e Limitek

e Csomagok

e Spektrum

« Fapados vagy csucsminéség
e Masnik

Szolgaltatoi hattér
e Tobb vagy egy
e Lokalis vagy orszagos
e Beteglt szervezést ki végzi?




Termék e

Dijak
e Milyen statisztikdkat hasznélhatunk?

¢ Mennyi kock&zat marad nalunk?
o Jutalékigény

¢ Versenyképesség

e Koltségek

e Biztonsagi potlék

e Megtérilés

* Profitelvaras

Folyamat EEA

Kockéazatelbiralas
. Papir, telefon, orvosi
. Cég v. maganszemély
. Kizaras, potlék, elutasitas
. Egyedi igények
. Milyen hosszu a folyamat?
. Ki a koltségvisel6?

Karrendezeés
. Ki végzi?
. Mennyiben vesz részt a szolgéltaté?

. Mi a pontos folyamat?
. Ki figyeli a limitet?
. Mikor kel a biztositénak az informacio?




Ertékesités GENERATI

Erdekeltségi rendszer, jutalékstruktira
Motivacio
A korabbitdl eltér6 eladastechnika, kulturavaltas

Kockazatelbiralas valtozasai

Egyéb szempontok R

e Egyediség, rugalmassag

e Adodzasi koérnyezet

e Koltség kontra kéar

e |IT rendszer fejlesztési igényei

¢« Kommunikacio (kulsd, bels)
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= GENERAILI

Biztosité

KOdsz6nom a figyelmet!
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